
هوش مصنوعی 
و

کاربردهای آن

دفتر برنامه ریزی، بودجه و تحول اداری 

معاونت آموزش و پژوهش



مقدمه➢
رده خون شتاگوبه عی مصنوش سم هواها روزین اقطعاً 

داغ بحث ان نه به عنودیگر شاید عی که موضو. ستا
د یا، ازآن هاروزین داغ ابحث ان بهعنولکه بتکنولوژی، 

.دشومی

به عنوان یک حوزه گسترده و  (AI)هوش مصنوعی
در پویا از علوم کامپیوتر، امروزه نقش بسیار مهمی
 ها ایفا توسعه فناوری های نوین و بهبود کارایی سازمان

. می کند

Artificial intelligence (AI)



مبانی هوش مصنوعی



هوش مصنوعی چیست؟➢
یوتر می شاخه ای از علم که به شبیه سازی و پیاده سازی هوش انسان در کامپ: تعریف اول

.پردازد

ا ساخت ماشین هایی که کارهایی را انجام می دهندد کده آن کارهدا معمدو ً بد: تعریف دوم
.استفاده از هوش انسان انجام می شود، مثل ترجمه ی یک زبان به زبان دیگر

د مدی دانش و مهندسی ساخت ماشین های و برنامه های کدامپیوتری هوشدمن: تعریف سوم
.باشد

ین به زبان خیلی ساده آنچه که در انسان ها از آن به عنوان هوش یداد مدی کندیم را بده ماشد
: تبه طدور خصهده مدی تدوان گفد. می بخشیم و آن را به عنوان هوش مصنوعی می شناسیم

:هوش مصنوعی سیستمی است که

.مانند انسان فکر می کند1.

.منطقی فکر می کند2.

.مانند انسان عمل می کند3.

.منطقی عمل می کند4.



مقایسه هوش انسانی و هوش کامپیوتری➢
هایمکانیزمدارایعادی،انسانهایهمه یکهابتکاریفرضیه ییکجنسن،.آرآرتور

ولیاست،درستانسانیهوشمورددرجنسننظرکند؛میپیشنهادراهستندشبیهعقصنی
یوتری،کامپبرنامه هایباشد؛میمعکوسمصنوعیهوشمورددرنظراینفعلیموقعیتدر

طراحانیعقصنتواناییبهآنهاعقصنیتواناییاماباشندمیزیادیحافظه یوسرعتدارای
.داردبستگیبرنامه ها

ندهیسازمابامی تواندمصنوعیهوشبرایعقصنیکارهایطرزسازماندهیقویاحتمالبه
پیوترهاکامازبهترراکارهاازبرخیافرادهرگاه.باشدمتفاوتافرادبرایعقصنی،کارهایطرز
انجامهاانسانخوبیبهکارانجامبرایرامحاسبهزیادیتعدادکامپیوترهایاومی دهندانجام

ارکانجامبرای زمعقصنیکارهایطرزفهمبرنامهطراحانکهمی دهدنشاناینمی دهند،
.اندنداشتهمناسبطوربهرا



هوش مصنوعی تا رسیدن به سطح هوش انسانی چقدر فاصله دارد؟➢

برایاکنونهکزبانهاییازاستفادهباانسانیهوشسطحکهمی کنندفکرافرادازاندکیتعداد
ووشتننحالدراکنونهمکهطو نیبرنامه هاینوشتنباومی شونداستفادهدانشبیان

.باشددسترسیقابلهستند،هاواقعیتدانشپایگاه هایبندیسرهم

ونیازندردموجدیدبنیادینهایایدهکهکنندمیتصورمصنوعیهوشپژوهشگرانبیشتر
.دباشدسترسیقابلانسانی،هوشسطحکهنیستبینیپیشقابلبنابراین



تاریخچه هوش مصنوعی➢
ن چند شاید این چنین به نظر برسد که هوش مصنوعی در همی
ت اما در سال اخیر پیشرفت کرده و مورد استفاده قرار گرفته اس

باز 1900واقع،  تاریخچه هوش مصنوعی به اوایل دهه 
. برداشته شد1950اگرچه بزرگ ترین گام ها در دهه . می گردد

با ایده های اولیه آلن تورینگ و1950هوش مصنوعی در دهه 
از آن زمان تاکنون، این حوزه . جان مک کارتی آغاز شد

ف برخی از نقاط عط. تحو ت بسیاری را تجربه کرده است
هور و ظ«یادگیری ماشین»مهم شامل توسعه الگوریتم های 

.می باشند«یادگیری عمیق»

ارتی اهطصح هوش مصنوعی برای اولین بار توسط جان مک ک
مند که از آن به عنوان پدر علم و دانش تولید ماشین های هوش)

وی مخترع یکی از . ابداع و پایه گذاری شد( یاد می شود
( lisp)زبان های برنامه نویسی هوش مصنوعی به نام لیسپ 

.است

آلن تورینگ

جان مک کارتی



تاریخچه هوش مصنوعی➢

:1980-1960دهه های ✓

تحقیقات اولیه و پیشرفت های محدود به دلیل محدودیت های سخت افزاری

وELIZAسیستم های اولیه مثل . پژوهش های اولیه در دانشگاه ها و مراکز تحقیقاتی
SHRDLU

:1990دهه ✓

پیشرفت در الگوریتم ها و قدرت محاسباتی

بره و معرفی الگوریتم های جدید و افزایش توان محاسباتی، شروع به کار سیستم های خ
.سیستم های مبتنی بر قوانین



تاریخچه هوش مصنوعی➢
:به بعد2000دهه ✓

توسعه یادگیری عمیق و شبکه های عصبی، افزایش کاربردهای عملی

انند پیدایش یادگیری عمیق و شبکه های عصبی، موفقیت های بزرگ در زمینه هایی م
.تشخیص تصویر و گفتار



برخی از کاربردهای هوش مصنوعی➢
ی الگو استفاده از الگوریتم های شناسای: تشخیص چهره•

.برای تشخیص چهره افراد

تحلیل و تولید زبان :(NLP)پردازش زبان طبیعی •
.انسانی

توسعه سیستم هایی که قادر به : خودروهای خودران•
.رانندگی بدون نیاز به انسان هستند

ا محتوا بر پیشنهاد محصو ت ی: سیستم های توصیه گر•
اساس ترجیحات کاربران



کاربردهای هوش مصنوعی در سازمان ها➢

مهمترین کاربردهای 

هوش مصنوعی در 

سازمانها 

منابع 

انسانی
مدیریت

بهینه سازی 

محیط کار

اتوماسیون 

خدمات فرایندها

مشتری

تحلیل 

داده ها

مدیریت 

اسناد

تشخیص 

تقلب



کاربردهای هوش مصنوعی در منابع انسانی➢

ت های استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی در حوزه منابع انسانی مدت زیادی است که بین شرک

:موارد استفاده این تکنولوژی عبارتند از. بزرگ رواج پیدا کرده است

فرایند جذب و استخدام1.

تقاضیان کارشناسان و مدیران واحد منابع انسانی می توانند برای بررسی، پردازش و انتخاب م

برتر، از هوش مصنوعی کمک بگیرند

مدیریت عملکرد کارکنان2.

کنان، ابزارهای هوش مصنوعی می توانند با جمع آوری و تجزیه و تحلیل اطصعات مربوط به کار

.گزارش عملکرد هر فرد و گروهی را به هورت جداگانه آماده و بررسی کنند



کاربردهای هوش مصنوعی در منابع انسانی ➢

مدیریت رفتار کارکنان1.

ابزارهای هوش مصنوعی. برخی از رفتارها و احساسات کارکنان دارای نمود مشخصی در عملکرد آن ها است

.ر دهندمی توانند برخی از این الگوهای رفتاری را شناسایی کنند و گزارش های  زم را در اختیار مدیران قرا

مدیریت دانش2.

تخراج اس. می توان از هوش مصنوعی برای ارتقاء سیستم مدیریت دانش در سازمان بهره بگیرند

ه سؤا ت اطصعات از گزارش های موجود، تشکیل پایگاه داده، ایجاد روشی برای پاسخ گویی خودکار ب

.بخشی از فرایند مربوط به مدیریت دانش هستند... درون سازمانی و

خودکار شدن فرایندها3.

را به سیستم های هوش مصنوعی می توانند بخش قابل توجهی از فرایند انجام وظایف در سازمان

.شکل خودکار انجام دهند



کاربرد هوش مصنوعی در مدیریت➢

در حال حاضر با وجود ابزارهای هوش مصنوعی می توان حجم قابل توجهی از اطصعات 

ادی را با سرعت و دقت با یی پردازش کرد و احتمال خطا در تصمیم گیری را تا حد زی

.کاهش داد

:بهبود فرآیندهای تصمیم گیری✓

ینی روندها استفاده از داده ها و الگوریتم ها برای اتخاذ تصمیم های بهتر با تحلیل داده ها و پیش ب
.برای کمک به تصمیم گیری های مدیریتی



بهینه سازی محیط کار➢

چده این ساختمان هوشمند می داندد کده. هوشمندترین ساختمان جهان افتتاح شد۲015در سال 

ن و بدا وجدود سنسدورها، یدادگیری ماشدی. کسانی در ساختمان حضور دارند، عصیق آن ها چیست

فناوری بی سیم به شکل گسترده ای و از طریدق هدوش مصدنوعی محدیط هدای کداری در حدال

ضدای اتداق را سنسورها می تواند کنترل روشنایی، کنترل اتاق، مددیریت ف. هوشمند شدن هستند

.بهبود بخشیده و در واقع مدیریت کلی امکانات را بهینه نماید



دیگر کاربردهای هوش مصنوعی در سازمان ها➢

:اتوماسیون فرآیندها✓

افزایش کارایی و کاهش خطاها با استفاده از ربات های 
ورهانرم افزاری برای انجام وظایف تکراری مانند پردازش فاکت

:خدمات مشتری✓

ا استفاده از پاسخگویی به مشتریان و بهبود خدمات پشتیبانی ب
چت بات ها و سیستم های پشتیبانی خودکار

تحلیل داده ها✓

استخراج اطصعات ارزشمند از داده های بزرگ با استفاده از 
الگوریتم های یادگیری ماشین برای تحلیل داده ها



دیگر کاربردهای هوش مصنوعی در سازمان ها➢

:مدیریت اسناد✓

مند که به سازماندهی و دسترسی سریع به اسناد با استفاده از سیستم های مدیریت اسناد هوش
.هورت خودکار اسناد را دسته بندی و ذخیره می کنند

:تشخیص تقلب✓

رای شناسایی رفتارهای مشکوک و ناهنجاری ها با استفاده از الگوریتم های هوش مصنوعی ب
.تشخیص تقلب در تراکنش های مالی و سایر فعالیت ها



شاخه های اصلی هوش مصنوعی



شاخه های 

اصلی هوش 

مصنوعی

یادگیری 

ماشین یادگیری 

عمیق

پردازش 

زبان 

طبیعی

داده 

کاوی

سیستم 

خبره

منطق 

فازی

رباتیک

بینایی 

ماشین

علم داده



(Machine Learning)یادگیری ماشین 1.

 دهند از داده ها یاد یادگیری ماشین فرآیند توسعه الگوریتم هایی است که به سیستم ها امکان می

:استاین شاخه شامل سه زیرمجموعه اهلی. بگیرند و پیش بینی های دقیقی انجام دهند

مدل ها با استفاده از داده های (: Supervised Learning)یادگیری نظارت شده •

.برچسب دار آموزش می بینند

مدل ها بدون داده های (: Unsupervised Learning)یادگیری نظارت نشده •

.برچسب دار به کشف الگوها و ساختارها می پردازند

مدل ها از طریق تعامل با محیط و (: Reinforcement Learning)یادگیری تقویتی •

.دریافت پاداش یا جریمه یاد می گیرند



الگوریتم ها و مدل های یادگیری ماشین❑

:  الگوریتم های نظارت شده1.

.مدل های ساده برای پیش بینی مقدارهای پیوسته و دسته بندی: رگرسیون خطی و لجستیک•

.مدل هایی که تصمیم گیری ها را بر اساس ویژگی های داده انجام می دهند: درخت تصمیم گیری•

.مدل هایی که با استفاده از بردارهای پشتیبان به دسته بندی داده ها می پردازند(: SVM)ماشین های بردار پشتیبان •

.مدل های پیچیده تر که قادر به یادگیری الگوهای پیچیده هستند: شبکه های عصبی•

:الگوریتم های نظارت نشده2.

.گروه بندی داده ها بر اساس شباهت ها: خوشه بندی•

.کاهش ابعاد داده ها به منظور کشف ساختارهای مهم: تحلیل مؤلفه های اصلی•

تکنیک هایی برای کاهش تعداد ویژگی های موجود در داده ها: کاهش ابعاد•



الگوریتم ها و مدل های یادگیری ماشین❑

الگوریتم های تقویتی3.

ه مدل هایی که تصمیم گیری های پیوست( : MDP)مدل های مارکوف تصمیم گیری •

..را مدل سازی می کنند

با الگوریتمی برای یادگیری سیاست های بهینه از طریق تعامل: Qیادگیری •

.محیط

است های الگوریتم هایی که مستقیماً سی: الگوریتم های مبتنی بر سیاست•

.تصمیم گیری را بهینه سازی می کنند



(Deep Learning)یادگیری عمیق 2.

ی یادگیری عمیق زیرمجموعه ای از یادگیری ماشین است که از شبکه های عصب

:این روش ها شامل. مصنوعی برای مدل سازی داده های پیچیده استفاده می کند

شبکه های ساده تر که برای وظایف (: ANN)شبکه های عصبی مصنوعی •

.مختلف کاربرد دارند

مناسب برای تحلیل تصاویر و ویدئوها(: CNN)شبکه های عصبی پیچشی •

مناسب برای پردازش داده های ترتیبی (: RNN)شبکه های عصبی بازگشتی •

مانند متن و هوت



(NLP)پردازش زبان طبیعی 3.

ولید زبان پردازش زبان طبیعی به توسعه سیستم هایی می پردازد که قادر به درک و ت

:شاملNLPکاربردهای. انسانی هستند

.تعیین احساسات موجود در متن: تحلیل احساسی•

ترجمه متون از یک زبان به زبان دیگر: ترجمه ماشینی•

تولید متون به زبان انسانی بر اساس داده ها: تولید زبان طبیعی•



نمونه هایی از کاربرد 

هوش مصنوعی



نمونه هایی از کاربرد هوش مصنوعی❑

گوگل✓

استفاده از هوش مصنوعی در موتور جستجو و تبلیغات هدفمند

الگوریتم های جستجوی گوگل و تبلیغات هدفمند مبتنی بر داده های کاربران

آمازون✓

اناستفاده از الگوریتم های پیشنهادی برای بهبود تجربه خرید مشتری

تبط را سیستم پیشنهادی آمازون که بر اساس خریدهای قبلی مشتریان، محصو ت مر
پیشنهاد می دهد



نمونه هایی از کاربرد هوش مصنوعی❑
وزارت امور داخله آمریکا✓

استفاده از هوش مصنوعی برای تحلیل داده های
مهاجرت

تحلیل داده های مهاجرت و شناسایی الگوهای 
مهاجرتی برای اتخاذ تصمیمات بهتر

دولت سنگاپور✓

ت استفاده از سیستم های هوشمند برای مدیری
شهری

سیستم های هوشمند برای مدیریت ترافیک،
نظارت بر محیط زیست و بهبود خدمات شهری



چالش ها و فرصت ها➢

چالش ها✓

ی می مسائل اخصقی، حریم خصوهی و امنیت از مهمترین چالش های استفاده از هوش مصنوع
وء در این زمینه نگرانی ها در مورد استفاده از داده های شخصی، احتمال بروز خطاها و س. باشد

.استفاده از تکنولوژی وجود دارد

فرصت ها✓

بهبود کارایی، کاهش هزینه ها و ارتقای خدمات از جمله فرهت ها و امکاناتی است که هوش
.مصنوعی برای بهبود فرآیندها و خدمات ارائه می دهد



آینده هوش مصنوعی➢
یرات آینده هوش مصنوعی با پیشرفت های فراوان در فناوری و الگوریتم ها همدراه خواهدد بدود و تد  

نبده های این تحو ت نیازمند توجه بده ج. گسترده ای بر زندگی روزمره، اقتصاد، و جامعه خواهد داشت
ی بهره مند شدد اخصقی، حقوقی، و اجتماعی نیز می باشند تا بتوان از پتانسیل های مثبت هوش مصنوع

.و چالش های آن را مدیریت کرد



با تشکر


